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 :  مقدمة . 1

 أصحححححححححا  يلعب. المصحححححححح حة أصحححححححححا   لجميع وبناءة  متناغمة بيئة على  بالحفاظ ملتزمون رأس الخيمة للمعرفة  دائرة في نحن

 عادل، بشحححححح ل النزاعات وحل والمسححححححاءلة  بالشححححححفافية  التزامنا ولتعزيز.  التعليمية  بيئتنا نجاح  في  حاسححححححمًا دورًا لدينا المصحححححح حة

 . المص حة أصحا  ش اوى  إدارة سياسة نقدم أن يسرنا

 
ً
 يتمثل. ونزيه ومهني فوري بشححححح ل الشححححح اوى   بمعالجة  الراسححححح   التزامنا على  السحححححياسحححححة  هذه تؤكد العدالة،  بمبادئ  اسحححححت شحححححادا

 . المعنيين لجميع وشاملة إيجابية تعليمية رحلة وتعزيز المفتوح، والتعاون  التواصل بقيم التمسك في الجماعي مسعانا

 ومهنية بسححححرية الشحححح اوى   جميع مع التعامل لضححححمان  مدرسححححة كل وإجراءات  لسححححياسححححات مكملة  السححححياسححححة  هذه ت ون   أن يجب

 وتفهم.

  الخطوات جميع  اتبححا   يجححب  والححدعم،  للمراجعححةدائرة رأس الخيمححة للمعرفححة   إلى مسحححححححححححححح لححة أي  رفع قبححل  أنححه ملاحظححة  المهم من

 . التعليمية المؤسسة مستوى  على المناسبة

 :  الغرض 1-1

 الأمور  وأولياء  الطلا  قبل من  الشححححححححححح اوى   تقديم في  المتبعة الإجراءات  السحححححححححححياسحححححححححححة  هذهوتوضححححححححححح     تحدد

 دليححل بمثححابححة وهيدائرة رأس الخيمححة للمعرفححة.  إلى  المعنيين المصححححححححححححح حححة  أصححححححححححححححححا  من  وغي هم  والموظفين

 دائرة رأس الخيمة للمعرفة.  إلى قيمة ملاحظات وتقديم والش اوى  المخاوف لإثارة إرشادي

 

دائرة رأس الخيمة   داخل البناءة  التفاعلات تعزيز إلى المصححححح حة أصححححححا   شححححح اوى  إدارة  سحححححياسحححححة تهدف

 هذه تطبيق ويضحححححححححححححمن.  المناسحححححححححححححب  الوقت وفي ومحت م  فعال  بشححححححححححححح ل مخاوف أي حل  وضحححححححححححححمانللمعرفة  

  جميع  فيومعححالجاهححا بسحححححححححححححريححة  الفور  على  الأفراد يثي هححا مخححاوف أو قضححححححححححححححايححا أي  مع التعححامححل  السحححححححححححححيححاسححححححححححححححة

 .تعليمية مؤسسة كل داخل إيجابية بيئة وتعزيز والسرية العدالة يضمن بما الأوقات،

 

 : السياسة نطاق 1.2
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 المصححححححححححححح حة أصححححححححححححححا  من  وغي هم  والموظفين الأمور  وأولياء الطلا   جميع على  السحححححححححححححياسحححححححححححححة  هذه  تنطبق

 التعليمية  المؤسححححسححححاتكافة    لدى ي ون  أن يجب.  الخيمة رأس  إمارة في  التعليمية بالمؤسححححسححححات  المرتبطين

 .استثناء دون  بإرشاداتها والالتزام السياسة بهذه عميق وعي

 :  المختصرات/التعريفات  . 2

 مراجعة القرار الذي تم اتخاذه.إجراء تطلب فيه  الاستئناف

 لجنة تم تشكيلها لتقييم قرار الش وى. لجنة الاستئناف  

 الشخص الذي قدم الش وى.   مقدم الشكوى 

 بيان تعب  فيه عن عدم رضاك عن موقف معين. الشكوى 

مجموعححححححححة مححححححححن القواعححححححححد ال ححححححححي تحححححححححد مححححححححن الوصححححححححول أو تقيححححححححد اسححححححححتخدام أنححححححححوا   السرية 

 المعلومات.معينة من 

مححححححححدارس رأس الخيمححححححححة الخاصحححححححححة ومراكححححححححز التعلححححححححيم المبكحححححححححر وفححححححححرو  الجامعحححححححححات  المؤسسة التربوية  

 الدولية.

 وزارة الت بية والتعليم لدولة الإمارات العربية المتحدة. وزارة التربية والتعليم

 وزارة الموارد البشرية والتوطين لدولة الإمارات العربية المتحدة.   وزارة الموارد البشرية والتوطين

رأس   في  الاقتصادية  التنمية  دائرة 

 الخيمة

 دائرة التنمية الاقتصادية في رأس الخيمة.

 دائرة رأس الخيمة للمعرفة دائرة رأس الخيمة للمعرفة  

 هيئة مناطق رأس الخيمة الاقتصادية  راكز 

جميححححححع الأطحححححححراف المرتبطحححححححة بقضحححححححية الشححححححح وى ال حححححححي تمحححححححت إثارتهحححححححا، بمحححححححا فحححححححي ذلحححححححك  الأطراف ذو الصلة 

المؤسسححححححححححححححححححححات التعليميححححححححححححححححححححة وأوليححححححححححححححححححححاء الأمححححححححححححححححححححور والمعلمححححححححححححححححححححين والمححححححححححححححححححححوظفين غيحححححححححححححححححححح  

 الأكاديميين والطلا  وقيادة المؤسسة التعليمية والسلطات المخولة.

الطحححححححححححححححلا  وأوليححححححححححححححححاء الأمححححححححححححححححور والمححححححححححححححححوظفين وغيحححححححححححححححح هم مححححححححححححححححن الأطححححححححححححححححراف المرتبطححححححححححححححححة  أصحاب المصلة 

 بالمؤسسات التعليمية في إمارة رأس الخيمة. 

 إثبات واقعة أو حدث. شاهد
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 :  السياسة بيان . 3

 التعليميحححححححححححة المؤسسحححححححححححات تححححححححححتفهم أندائرة رأس الخيمحححححححححححة للمعرفحححححححححححة لحححححححححح  المصححححححححححح حة أصححححححححححححا  شحححححححححح اوى  إدارة سياسحححححححححححة تضححححححححححمن

 .وحلها للش اوى  الاستجابة في ومسؤولياتهم أدوارهم المص حة وأصحا 

  المصححححححححح حة أصححححححححححا  علحححححححححى يجحححححححححب
ً
 المؤسسحححححححححة إلحححححححححى مباشحححححححححرة مخحححححححححاوف أو إبحححححححححداء رأي أو شححححححححح اوى  أو ملاحظحححححححححات أي تقحححححححححديم أولا

  أو توضححححححححيحًا التعليميححححححححة المؤسسححححححححة تقححححححححدم لححححححححم إذا. التعليميححححححححة
ً

، حححححححححلا
ً
دائرة بحححححححح  بالاتصححححححححال المصحححححححح حة أصحححححححححا  يُنصحححححححح  مقبححححححححولا

 الأمححححححححر تصحححححححعيد أن إلحححححححى الإشححححححححارة المهحححححححم محححححححن. المطلوبححححححححة المسححححححح لة بشححححححح ن إضححححححححافي دعحححححححم علحححححححى ل حصححححححححول  رأس الخيمحححححححة للمعرفحححححححة

 أنححححححححه يعنححححححححي فهحححححححذا ذلححححححححك، ومحححححححع. مختلفححححححححة نتيجححححححححة سحححححححيحقق الشحححححححح وى  صحححححححاحب أن يعنححححححححي لادائححححححححرة رأس الخيمحححححححة للمعرفححححححححة  إلحححححححى

 .التعليمية والمؤسسةدائرة رأس الخيمة للمعرفة  تشمل مراجعة إجراء سيتم

 

 :  المسؤوليات .4

 الأكاديميححححححححححة وغيحححححححححح  الأكاديميححححححححححة الحححححححححححالات بقبححححححححححول دائححححححححححرة رأس الخيمححححححححححة للمعرفححححححححححة  فححححححححححي والمشححححححححححاركة العمليححححححححححات فريححححححححححق سححححححححححيقر 

 بمراجعححححححححححححة الفريححححححححححححق سححححححححححححيقوم. اسححححححححححححتلامها مححححححححححححن سححححححححححححاعة 24 غضححححححححححححون  فححححححححححححي التعليميححححححححححححة المؤسسححححححححححححات فححححححححححححي المصحححححححححححح حة لأصحححححححححححححا 

 سحححححححححتحاف . نهائيحححححححححةدائحححححححححرة رأس الخيمحححححححححة للمعرفحححححححححة  تعلنهحححححححححا ال حححححححححي القححححححححرارات تعتبححححححححح . لهحححححححححا ححححححححححل لإيجحححححححححاد الفحححححححححور  علحححححححححى الشحححححححح وى 

 طححححححححححححوال الشححححححححححح وى  بحالححححححححححححة علحححححححححححم علححححححححححححى الأطحححححححححححراف جميححححححححححححع وإبقحححححححححححاء المفتححححححححححححوح التواصحححححححححححل علححححححححححححىدائحححححححححححرة رأس الخيمححححححححححححة للمعرفحححححححححححة 

 .  العملية

 

 :   السرية .5

 أن نضححححححححمن ذلحححححححك، إلحححححححى بالإضحححححححافة. الشححححححح اوى  جميحححححححع سحححححححرية علحححححححى الحفحححححححاظ أهميحححححححة دائحححححححرة رأس الخيمحححححححة للمعرفحححححححة فحححححححي نحححححححدرك

 بالمؤسسححححححححححات الخاصحححححححححة الإجحححححححححراءات مسحححححححححتويات محححححححححن مسححححححححححتوى  كحححححححححل فحححححححححي تامحححححححححة بسحححححححححرية الشحححححححححح اوى  جميحححححححححع محححححححححع التعامحححححححححل يحححححححححتم

 . التعليمية
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 :  الأهلية .6

 :  المقبولة الشكاوى  حالات أنواع 1-6

 . تعليمية مؤسسة ضد الش اوى  •

 دائرة رأس الخيمة للمعرفة.   خدمات ضد الش اوى  •

 .الأكاديمية وغي  الأكاديمية الطلا  قضايا •

 .الطالب معلومات أو بيانات أو مستندات إلى الوصول  •

 . القانوني غي  التمييز •

 الإنت نت( عب  لفظي، )بدني،. والتحرش التنمر •

 . السلوكية الش اوى  •

 . بالموظفين المتعلقة الأخرى  المسائل •
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 الإجراءات : . 7
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  الشكوى  تقديم  1-7-

 طريحححححححححححححححق عحححححححححححححححن شححححححححححححححح وى  تقحححححححححححححححديم التعليميحححححححححححححححة المؤسسحححححححححححححححة فحححححححححححححححي المحححححححححححححححوظفين أو الأمحححححححححححححححور  أوليحححححححححححححححاء أو للطلبحححححححححححححححة يمكحححححححححححححححن •

 الإلكت ونحححححححححححححححي الموقححححححححححححححع خحححححححححححححححلال مححححححححححححححن الإنت نحححححححححححححححت عبحححححححححححححح  دائحححححححححححححححرة رأس الخيمححححححححححححححة للمعرفحححححححححححححححة شحححححححححححححح وى  نمحححححححححححححححوذ  تقححححححححححححححديم

 الإلكت ونحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححي الب يححححححححححححححححححححححححححححححححححححححد أو (،https://dok.rak.ae)دائرة رأس الخيمححححححححححححححححححححححححححححححححححححححة للمعرفحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححة لححححححححححححححححححححححححححححححححححححححح  الرسحححححححححححححححححححححححححححححححححححححح ي

(info@dok.rak.ae،) طريحححححححححححححححححححححححححق عحححححححححححححححححححححححححن أو ،دائحححححححححححححححححححححححححرة رأس الخيمححححححححححححححححححححححححة للمعرفحححححححححححححححححححححححححة م اتحححححححححححححححححححححححححب فحححححححححححححححححححححححححي شخصححححححححححححححححححححححححيًا أو 

 .(07-208-900) الرقم على الاتصال

 واسححححم الشحححح وى  بمقدم الاتصححححال معلومات ذلك في بما الصححححلة، ذات التفاصححححيل كافة الشحححح اوى  تتضححححمن  أن يجب •

 .الداعمة والمستندات التعليمية المؤسسة

 الشحححححححححححححححح وى، لمعالجححححححححححححححححة اتخاذهححححححححححححححححا تححححححححححححححححم ال ححححححححححححححححي والخطححححححححححححححححوات للشحححححححححححححححح وى، الداعمححححححححححححححححة المسححححححححححححححححتندات تقححححححححححححححححديم يجححححححححححححححححب •

 لتوضححححححححححححححي  المقححححححححححححححدم النمححححححححححححححوذ  فححححححححححححححي الشحححححححححححححح وى  لحححححححححححححححل اتخححححححححححححححاذه إلححححححححححححححى الشحححححححححححححح وى  مقححححححححححححححدم يحتححححححححححححححا  الححححححححححححححذي والإجححححححححححححححراء

 .الش وى  وضعية

 الإقرار 2-7

 .تقديمها من ساعة 24 خلال الش وى  باستلاملدائرة رأس الخيمة للمعرفة  والمشاركة العمليات فريق سيقر •

 . مطلوبة متابعة وأي للرقابة مرجعيًا رقمًا الإلكت وني بالب يد الإقرار رسالة وستتضمن •

 الاسحححححححححححححححتئناف لجنحححححححححححححححة إلحححححححححححححححى الشححححححححححححححح وى  دائحححححححححححححححرة رأس الخيمحححححححححححححححة للمعرفحححححححححححححححة سحححححححححححححححتحيل المسححححححححححححححح لة، ححححححححححححححححل يحححححححححححححححتم لحححححححححححححححم إذا •

 .أدناه( )انظر. دائرة رأس الخيمة للمعرفة لمراجعة الاجراء والقضية في

  الشكاوى والتحقيق في  تقييم  3-7

 في  مشحححححححححححححمولححة  كححانححت  إذا مححا  وتحححديححد  المقححدمححة  الشححححححححححححح وى   بمراجعححةدائرة رأس الخيمححة للمعرفححة    فريق سحححححححححححححيقوم •

 . السياسة

 قضية ال ي تم تقديمها.ال بش ن السابق التعليمية المؤسسة قرار بمراجعة الفريق سيقوم •

 . المعنية الأكاديمية الجهة إخطار سيتم بالأكاديمية، المتعلقة الش اوى  لحالات بالنسبة •

 الخيمححة للمعرفححةدائرة رأس    فريق  سحححححححححححححيقوم  الأكححاديميححة،  بححالأمور   المتعلقححة غي  الشححححححححححححح ححاوى  لحححالات بححالنسحححححححححححححبححة •

 . الضرورة عند الصلة ذات الأطراف من إضافية داعمة أدلة يطلب وقد فيها، والتحقيق الحالة بمراجعة

https://dok.rak.ae/
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 المؤسسة  )ممثلو الصلة ذات الأطراف  ومقابلة  إضافية أدلة  وجمع الش وى  بمراجعة  التحقيق فريق  سيقوم •

 .وغي هم( الش وى  ومقدمو التعليمية

 .المعنية الأطراف جميع لحماية التحقيق فت ة طوال السرية على الحفاظ سيتم •

دائححححححححرة رأس الخيمححححححححة للمعرفحححححححححة  فريحححححححححق سححححححححيقوم الأكاديميححححححححة، بححححححححالأمور  المتعلقحححححححححة الشحححححححح اوى  لحححححححححالات بالنسححححححححبة •

 هحححححححححححذه وتضحححححححححححمن. الشححححححححححح وى  مقحححححححححححدم بهحححححححححححا يحححححححححححرتب  ال حححححححححححي التعليميحححححححححححة المؤسسحححححححححححة فحححححححححححي المعنيحححححححححححة الجهحححححححححححة بإخطحححححححححححار

 .اللازمة المعلومات تقديم ويمكنها بالش وى  علم على التعليمية المؤسسة ت ون  أن الخطوة

 القانونية المشحححورة طلبكان من مطلوبا ل إذا الشححح وى   مقدم بإبلاغدائرة رأس الخيمة للمعرفة   فريق  سحححيقوم •

 .التحقيق عملية أثناء

  أطول  وقتًا الأمر يسحححححت ر   قد ذلك،  ومع.  عمل أيام  (5)  خمسحححححة إلى  (1) يوم من  الشححححح اوى   تقييم  يسحححححت ر   قد •

 .الش وى  تعقيد مدى على اعتمادًا

 والسوية :  الحل   إجراءات 4-7

 كحححححححححد عمحححححححل أيححححححححام (5) خمسحححححححة غضححححححححون  فحححححححي الشححححححح وى  حححححححححل إلحححححححىدائححححححححرة رأس الخيمحححححححة للمعرفححححححححة  فريحححححححق يسححححححح ى •

 . المختصة التعليمية المؤسسة إدارة إبلاغ بعد أقص ى

 .القضية لحل الحاجة حسب القانونية المشورة طلب دائرة رأس الخيمة للمعرفةل ويجوز  •

 (5) خمححححححححححح  لمححححححححححدةدائححححححححححرة رأس الخيمححححححححححة للمعرفححححححححححة  أرشححححححححححيف فححححححححححي الشحححححححححح اوى  سححححححححححجلات جميححححححححححع حفحححححححححح  يجححححححححححب •

 . المتحدة العربية الإمارات دولة ولوائ  لقانون  وفقًا سنوات

  الاستئناف  5-7

 إلى  اسحححححتئناف  تقديم الشححححح وى   لصحححححاحب يحق  المقت ح، القرار عن  رضحححححاه عدم عن الشححححح وى   صحححححاحب  فيها  يبلغ ال ي  الحالات في

 القرار  بتقييم  الاسححتئناف  لجنة سححتقوم.  النهائي  القرار اسححتلام  من  عمل  أيام  (3)  ثلاثة  غضححون   في  للمعرفة  الخيمة رأس  دائرة
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 أو الإلكت وني الموقع أودائرة رأس الخيمة للمعرفة   بوابة  خلال من  بالاسححححتئناف رسحححح ي  إخطار  تقديم يجب.  الشحححح وى  بشحححح ن

 .الاستئناف لمب رات مفصل شرح مع الرس ي، الإلكت وني الب يد

 .عمل أيام (5) خمسة غضون  في نهائيًا قرارًا العمليات والمشاركة فريق سيتخذ •

  الاستئناف لجنة تشكيل  .1-5-7

 اسححححححححتلام مححححححححن سححححححححاعة 24 خححححححححلال حححححححححل الشحححححححح وى  لتقيححححححححيم اسححححححححتئناف لجنححححححححة بتشححححححححكيل رأس الخيمححححححححة للمعرفححححححححة دائححححححححرة سححححححححتقوم

 . الاستئناف طلب

العمليحححححححات  وفريحححححححق الشححححححح وى  مقحححححححدم محححححححن المقدمحححححححة الصحححححححلة ذات والمعلومحححححححات الشحححححححرو  جميحححححححع فحححححححي الاسحححححححتئناف لجنحححححححة وتنظحححححححر

 والمشاركة.

 لحححححححححق القضحححححححححية رسحححححححححميًا قحححححححححرار لجنحححححححححة الاسحححححححححتئناف نهحححححححححائي وسحححححححححيتم إبحححححححححلاغ جميحححححححححع الأطحححححححححراف المعنيحححححححححة بحححححححححه. وبمجحححححححححرد صحححححححححدوره، 
ُ
ت

 .وتُحف  في قاعدة بيانات دائرة رأس الخيمة للمعرفة

 الشحححححححححح اوى  لمراجعححححححححححةبحححححححححدائرة رأس الخيمححححححححححة للمعرفحححححححححة  مخصصححححححححححة اسححححححححححتئناف لجنحححححححححة تشححححححححححكيل سحححححححححيتم ال جنححححححححححة  غحححححححححر  •

 . ومعالجاها فيها والتحقيق

 فححححححححححححي تضححححححححححححار  أي عحححححححححححن الإعححححححححححححلان المختححححححححححححارين الأعضحححححححححححاء علححححححححححححى يجحححححححححححب. دوري بشحححححححححححح ل ال جنححححححححححححة فريحححححححححححق أعضححححححححححححاء سحححححححححححيت ي  •

 اسحححححححتبدال يجحححححححب الححححححححالات، هحححححححذه مثحححححححل فحححححححي. (اقتضححححححح ى الأمحححححححر ذلحححححححك )إن المعنيحححححححين الأشحححححححخا  / القضحححححححية محححححححع المصحححححححال 

 . وعادلة نزيهة تحقيق عملية لضمان ال جنة عضو

 . فق ( أعضاء 5 أو 3) دائمًا فرديًا الفريق أعضاء عدد ي ون  أن يجب •

 والتقيححححححححيم الجححححححححودة قسححححححححم و/أو الخيمححححححححة رأس فححححححححي التعليميححححححححة المؤسسححححححححات مجتمححححححححع مححححححححن أكححححححححادي ي عضححححححححو ضححححححححم ويجححححححححوز  •

 نفحححححححححح  مححححححححححن العضححححححححححو هححححححححححذا ي ححححححححححون  قححححححححححد. الأكاديميححححححححححةالأمور بحححححححححح  المتعلقححححححححححة للشحححححححححح اوى  دائححححححححححرة رأس الخيمححححححححححة للمعرفححححححححححة فححححححححححي



 

Page 10 of 12 Issue Date: 01.08.2025  

Ras Al Khaimah Department of Knowledge - Government of Ras Al Khaimah 

 دائرة رأس الخيمة للمعرفة – حكمة رأس الخيمة 

 
 

 رئححححححححححححي  قححححححححححححرار حسحححححححححححب مرشحححححححححححححة أخححححححححححححرى  تعليميحححححححححححة مؤسسححححححححححححة مححححححححححححن أو بالشححححححححححح وى  الصححححححححححححلة ذات التعليميححححححححححححة المؤسسحححححححححححة

 . ال جنة

 أو بالقحححححححححانون، المتعلقحححححححححة المسحححححححححائل فحححححححححي ال جنحححححححححة إلحححححححححى قحححححححححانوني مستشحححححححححار إضحححححححححافة يمكحححححححححن الشححححححححح وى، نحححححححححو  علحححححححححى اعتمحححححححححادًا •

 . منفصل بش لالحصول على استشارة  لدائرة رأس الخيمة للمعرفة يمكن

 .الش وى  استلام تاريخ من عمل (2) يومي خلال  ال جنة اجتما  وتي ة •

 .عمل أيام (5) خمسة غضون  في نهائيًا قرارًا الاستئناف لجنة تتخذ •

 عنحححححححححد ،فحححححححححي المقابحححححححححل. إيجحححححححححا ي ححححححححححل إلحححححححححى التوصحححححححححل علحححححححححى الاسحححححححححتئناف لجنحححححححححة وسحححححححححتعمل نوعهحححححححححا، محححححححححن فريحححححححححدة حالحححححححححة كحححححححححل •

ا ذلحححححححك سحححححححي ون  تححححححح دي ي، إجحححححححراء باتخحححححححاذ التوصحححححححية  القحححححححرار اتخحححححححاذ محححححححدة تختلحححححححف قحححححححد. الاسحححححححتئناف لجنحححححححة لتقحححححححدير وفقحححححححً

 .الحالة حسب قضية كل في

 :  الإنفاذ .8

 التعليميحححححححححة للمؤسسحححححححححة ملزمحححححححححة النهائيحححححححححة قراراتهحححححححححا. القحححححححححرارات جميحححححححححع إل حححححححححاء أو ت ييحححححححححددائرة رأس الخيمحححححححححة للمعرفحححححححححة لححححححححح  يححححححححححق

 . الآخرين المص حة وأصحا 

 

 :   السرية .9

 جميححححححححححححع محححححححححححع التعامحححححححححححل وسحححححححححححيتم. الشححححححححححح اوى  ححححححححححححالات جميحححححححححححع سححححححححححححرية علحححححححححححى بالحفحححححححححححاظدائحححححححححححرة رأس الخيمحححححححححححة للمعرفحححححححححححة  تلتحححححححححححزم

 .العملية مراحل من مرحلة كل في تامة بسرية والطعون  والتحقيقات بالش اوى  المتعلقة المعلومات
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 :  السجلات حفظ .10

 التحقيححححححححححق وتقححححححححححارير الشحححححححححح اوى  تقححححححححححديم تفاصححححححححححيل ذلححححححححححك فححححححححححي بمححححححححححا بالشحححححححححح اوى، المتعلقححححححححححة السححححححححححجلات جميححححححححححع حفحححححححححح  سححححححححححيتم

ا الأقححححححححل علححححححححى سححححححححنوات (5) خمحححححححح  لمححححححححدة رأس الخيمححححححححة للمعرفححححححححة دائححححححححرة قبححححححححل مححححححححن آمححححححححن بشحححححححح ل الاسححححححححتئناف وقححححححححرارات  وفقحححححححححً

 .المتحدة العربية الإمارات  دولة للوائ 

 

 والتوعية التدريب .11

رررررررررام  ررررررررة البر  أصحححححححححححا  جميحححححححححع إطحححححححححلا  لضحححححححححمان وتوعويحححححححححة تدريبيحححححححححة بحححححححححرام دائحححححححححرة رأس الخيمحححححححححة للمعرفحححححححححة  سحححححححححتوفر  التدريبير

  . بها الخاصة المراقبة وإجراءات السياسة على المص حة

 

 والتحسين : الملاحظات  .12

ررررررررررررة ررررررررررررة المراجعر  أصححححححححححححححححا  شحححححححححححححح اوى  إدارة لسياسحححححححححححححححة دوريححححححححححححححة بمراجعحححححححححححححححةدائححححححححححححححرة رأس الخيمحححححححححححححححة للمعرفححححححححححححححة  سحححححححححححححححتقوم  الدورير

دائححححححححرة رأس الخيمححححححححة للمعرفححححححححة  وسححححححححتقوم. الممارسححححححححات أفضححححححححل ضححححححححوء فححححححححي فعالياهححححححححا لضححححححححمان تطبيقهححححححححا وإجححححححححراءات المصحححححححح حة

  .مهمة ت يي ات ب ي المص حة أصحا  جميع بإبلاغ

رررررررررررات  رررررررررررادة بالملاحظر رررررررررررات الإفر  السياسحححححححححححححة هحححححححححححححذه ححححححححححححححول  ملاحظحححححححححححححاتهم تقحححححححححححححديم علحححححححححححححى المصححححححححححححح حة أصححححححححححححححا  تشحححححححححححححجيع يحححححححححححححتم :آلير

 .  أدناه الموضحة الاتصال معلومات خلال من اللازمة التحسينات إجراء في للمساعدة وتنفيذها

 

 الاتصال معلومات .12

  info@dok.rak.aeلأي أسئلة تتعلق بهذه السياسة، يرجى التواصل عب  الب يد الالكت وني   
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 الخاتمة .13

. ونزيحححححححه سحححححححر ع بشححححححح ل الشححححححح اوى  بمعالجحححححححة طويلحححححححة فتححححححح ة منحححححححذدائحححححححرة رأس الخيمحححححححة للمعرفحححححححة  التحححححححزام السياسحححححححة هحححححححذه تعكححححححح 

 الاحتحححححححححح ام ثقافححححححححححة علححححححححححى الحفححححححححححاظ فححححححححححي الأهميححححححححححة بححححححححححالغ أمححححححححححر المصحححححححححح حة أصحححححححححححا  شحححححححححح اوى  لإدارة فعالححححححححححة سياسححححححححححة تنفيححححححححححذ إن

 .  المص حة أصحا  جميع بين بنّاء بش ل الش اوى  لحل منصة وتوفي  والتعاون 

 

 تاريخ المراجعة :  . 14

 RAKDOK-POL-2025-16   مرجع السياسة رقم

 المعنيينسياسة إدارة شكاوى    اسم المستند 

 01/07/2025   تاريخ السريان

 01   النسخة

 01/08/2025   تاريخ الاصدار

 -   تاريخ التحديث 

 أمل الحمرنة   تم التحديث من قبل 

 مدير تنفيذي    تمت المراجعة من قبل 

 

 ملاحظة:

ومراقبحححححححة محححححححن قبحححححححل دائحححححححرة رأس الخيمحححححححة للمعرفحححححححة  الهيئحححححححة . محححححححن المفهحححححححوم أنحححححححه يجحححححححب التعامحححححححل محححححححع هحححححححذه هحححححححذه السياسحححححححة صحححححححادرة 

 لأي غحححححححر  محححححححن الأغحححححححرا  غيححححححح  مصحححححححرح 
ً
 أو جزئيحححححححا

ً
السياسحححححححة علحححححححى أنهحححححححا سحححححححرية ولا يجحححححححوز نسحححححححخها. و عتبححححححح  أي إفصحححححححاح عنهحححححححا كليحححححححا

 به ما لم يتم الحصول على إذن خطي مسبق من الهيئة.

 

 

 

 


