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 مقدمة

الطقس  تم تصميم هذه الإرشادات لدعم المدارس الخاصة في رأس الخيمة في التحول إلى نظام التعلم عبر الإنترنت في الحالات غير المتوقعة )مثل  

 السيئ(.  

الهدددددددذ مددددددد  هددددددذه العمليدددددددة هدددددددو عددددددماو الدددددددتم ار  ميدددددد  الطدددددددلم فدددددددي تلقدددددد   علددددددديم  مددددددد   عددددددالي ال دددددددود     دددددد  ال ظددددددد  عددددددد  تحددددددد ات الدددددددتعلم عددددددد  

 ُ عد.  

 توف  هذه الإرشادات إطار عمل شامل  ت ا ل ال وانب الألالية للتخطيط  الت فيذ  التقييم ل ظام التعليم الإلكتر ن  الفعّال.

 المرحلة الأولى: التخطيط وإعداد البنية التحتية 

 تقييم الاحتياجات  .1

 تقييم ما إذا كاو  مك  للمدرلة الالتم ار في التدريس   ه •
 
لو ه أ  إذا كاو التحول إلى التعلم ع  ُ عد هو الخيار الوحيد. لتتواصل    ا

 دائ   المع فة م   مي  مد  ي المدارس ع دما  كوو ه اك احتمال أو تقتض ي الظ  ذ ال وية السيئة اتخاذ ق ار  شأو المدرلة. 

إ دددددددددددددد اب الدددددددددددددددتلياو للطدددددددددددددددلم  أ ليددددددددددددددداب الأمدددددددددددددددور  المعلمددددددددددددددديو لفهدددددددددددددددم احتيا ددددددددددددددا  م  قددددددددددددددددرا  م  الصدددددددددددددددعو ات ال دددددددددددددددي تحدددددددددددددددد مددددددددددددددد  قددددددددددددددددر  م  •

 على الوصول إلى الأ هز    الاتصال بالإنترنت   القدر  على التعامل م  التك ولو يا ال قمية.

 البنية التحتية للتكنولوجيا  .2

 . الإنترنت شبكة تصال الاالتأكد م  أو  مي  الطلم  المعلميو لدي م إمكانية الوصول إلى الأ هز  الم البة    •

  أ  أي نظام  خ  يستخدمه المعلموو Google Classroom   Microsoft Teams   Moodle( مثل  LMSاختيار  تكوي  نظام إدار  التعلم ) •

  الطلم لإ  اب الدر س  تقد م الوا بات )إذا لم  ك  ال ظام مو ود
 
 بالفعل في المدرلة(. ا

 الأ هز   مشاركة تفاصيل الاتصال م   مي  الطلم  الموظفيو. مشكلت إنشاب ف يق دعم تقني للمساعد  في المشكلت البرمجية    •

بالإنترنت   • أن م  متلكوو الأ هز   الاتصال  للمعلميو  الطلم حول كيفية التخدام الم صات الإلكتر نية  التأكد م   التدريب  توفير 

 عملية التعلم.الكافييو لدعم 

 

 المرحلة الثانية: تعديل وتكييف المنهاج الدراس ي

 المنهاج الدراس ي:تعديل  .3

 عد ل المن اج الدراس ي ليت الب م  نظام التعلم عبر الإنترنت/المدمج  مما  ضم  أو الأهداذ التعليمية لا تزال قيد التحقيق  شكل   •

 افتراض ي. 
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 تطوي  مواد  موارد صد قة للتعلم عبر الإنترنت  مثل الكتب ال قمية   الأنشطة التفاعلية   در س الفيد و.  •

 استراتيجيات التدريس:  .4

البيئة  • في  الملحظات  التعليقات  التفاعل  التقييم  إبداب  على  التركيز  م   الإنترنت   عبر  التدريس  التراتيجيات  على  المعلميو  تدريب 

 الافتراعية.

 التأكد م  أو المعلميو  الطلم على درا ة بال لسات المباش    أ قات هذه ال لسات.  •

التخطدددددددددددددددددديط لمددددددددددددددددددزيج مدددددددددددددددددد  الأنشددددددددددددددددددطة التعليميددددددددددددددددددة فددددددددددددددددددي الفصددددددددددددددددددل الدراسدددددددددددددددددد ي  الوا بددددددددددددددددددات الم زليددددددددددددددددددة لت الددددددددددددددددددب تفضدددددددددددددددددديلت الدددددددددددددددددددتعلم  •

 المت وعة.

م اعددددددددا   عدددددددد  خطددددددددة للطددددددددلم الددددددددذ   يعددددددددانوو مدددددددد  عددددددددع  فددددددددي الاتصددددددددال بالإنترنددددددددت أ  الددددددددذ   لا  مكددددددددن م الوصددددددددول إلددددددددى المددددددددواد  شددددددددكل  •

متدددددددددزام  )مباشدددددددددد (. فددددددددددي  عدددددددددد  الحدددددددددالات  قددددددددددد  تعدددددددددديو علددددددددددى الأشدددددددددقاب مشدددددددددداركة نفددددددددددس ال هددددددددددا . لدددددددددذل    جددددددددددب تطددددددددددوي  أنشددددددددددطة أخدددددددددد   

 للطلم الذ   قد لا  حتا وو إلى  ها  )مثل المشاري  أ  الأنشطة م  الكتب المدرلية(.

 المرحلة الثالثة: الاتصال والتواصل 

 المعلومات. إطلع الم تم  على  خ  التطورات بانتظام   خاصة أ لياب الأمور  على مستجدات الوع   توف  المزيد م   •

اقبة والتقييم   المرحلة الرابعة: المر

 التقييم المستمر:  .5

 متا عة تقدم الطلم م  خلل التقييمات الم تظمة  تقد م التعليقات  الملحظات.  •

 تقييم فعالية إعدادات التعلم ع  ُ عد م  خلل التليانات   عليقات م  الطلم  المعلميو. •

 تحسيو التعلم  الدعم  شكل مستم  م  خلل التعليقات الم تظمة  المتا عة المستم  .  •

اقبها المدرسة  الاعتبارات الرئيسية التي يجب أن تر

 الحضور والمشاركة: 

 حضور الطلم  مشاركت م في ال لسات التعليمية  الأنشطة. •

  جب أو  كوو للوك الطلم م الب •
 
  ا

 
 في  مي  الأ قات.   مسؤ لا

 حماية الطفل: 

الطلم  عليمات  تو ي ات  اضحة حول السلمة الإلكتر نية  حما ت م على الإنترنت   مكافحة الت م  الإلكتر ن    م   جب أو  تلقى  •

  جب الاتصال ب م إذا كاو لدي م ألئلة أ  مخا ذ ب ذا الصدد أ  إذا كانوا قلقيو  شأو التع ض لأي نوع م  الت م .



 

Page 3 of 5 Issue Date: 01.08.2025 RAKDOK-POL-2025-10  

Ras Al Khaimah Department of Knowledge - Government of Ras Al Khaimah 
 دائرة رأس الخيمة للمعرفة  - حكومة رأس الخيمة 

 

 جب أو يشع  الطلم بالأماو أث اب العمل على الإنترنت  مع فة الخطوات ال ي  جب اتخاذها إذا نشأت أي مشكلة أ  قضية ذات صلة.   •

  جب أو  تم تحد د هذا بوعوح في ليالات المدرلة  شأو تك ولو يا المعلومات/السلمة الإلكتر نية/التك ولو يا.

 فرص التعلم: 

المس لة    • الإنترنت   ال لسات  عبر  الدرالية  ال لسات  مثل  التعلم  ألاليب  ط ق  م   متوا نة  مجموعة  الطلم  أو  تلقى   جب 

  الوا بات المدرلية المدر ة  الأنشطة المدرلية. 

 الحفاظ على نمط  التم ارية  علم الطلم. •

 

 فرص متساوية للوصول إلى الخدمات والأنشطة: 

  جب أو  تلقى الطلم ف ص •
 
 متكافئة  عادلة م  المدرلة للوصول إلى المواد التعليمية ع  ُ عد ال ي ت الب م.  ا

 

 إمكانية الوصول إلى المواد: 

 التأكد م  أو  مي  الطلم لدي م التك ولو يا الل مة للوصول إلى خدمات  أنشطة التعلم ع  ُ عد الخاصة بالمدرلة. •

 التأكد م  أو  مي  المعلميو  تلقوو التدريب الل م في تك ولو يا المدرلة لتوفير التعلم ع  ُ عد للطلم. •

 

 سياسة طلبات الانتقال إلى التعليم عن بُعد 

في حالات التث ائية   مك  للمدارس تلبية احتيا ات الطلم الذ    تطلب  ععهم الانتقال المؤقت إلى التعليم ع  ُ عد   ذل  لألبام  

بالتحويل إلى التعليم ع  ُ عد إلا  عد  قاه   مثل الحالات الطبية أ  الانتقال خارج الإمارات خلل العام الدراس ي.  م  ذل   لا يُسمح  

 .الحصول على موافقة مسبقة م  دائ   رأس الخيمة للمع فة

 :سيتم النظر في طلبات التعليم عن بُعد فقط في الحالات التالية

 أ    افق أحد الأقارم م  الدر ة الأ لى لتلق  علج طبي خارج الإمارات   جب تقد م :الأسباب الطبية
 
 :في حال كاو الطالب م يضا

 .تق ي  طبي موثق م   هة طبية م خصة •
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 .نسخة م  تذك   السف  ال ي تثلت الت قل •

 خارج الإمارات لألبام شخصية التث ائية )مثل نقل عمل أحد الوالد   أ  مهام حكومية(    :الانتقال المؤقت
 
في حال انتقال الطالب مؤقتا

 : جب على المدرلة تقد م

 . لي الأم  أ  الوص يخطام مبرر صالح م   •

 .مست دات داعمة مثل خطام م   هة العمل )في حالات ال قل الوظيف ( •

 :الامتثال الأكاديمي والحضور 

 . جب أو تتوافق ت تيبات التعليم ع  ُ عد م  الم هج الدراس ي المعتمد  نموذج التعليم المعمول به في المدرلة •

 . جب على الطالب الالتزام بالمشاركة الفعالة  حضور الدر س  فق متطلبات   ار  التعليم  دائ   رأس الخيمة للمع فة •

 .على المدارس متا عة تقدم الطالب  تقد م تقاري  د رية إلى دائ   رأس الخيمة للمع فة ع د الطلب •

 :المدة والمراجعة

 .الموافقة على التعليم ع  ُ عد مؤقتة  قابلة للم ا عة م  قبل الدائ   •

 ب اب  على   جب على  •
 
الطالب العود  إلى التعليم الحضوري  عد انت اب الفتر  المعتمد   ما لم تم ح دائ   رأس الخيمة للمع فة تمد دا

 .مبرر مقبول 

 

 الامتثال 

o   الدراس ي  السريانتاريخ العام   م  بدا ة 
 
الامتثال  .  جب على  مي  المدارس الخاصة  2026/ 2025:  س ي هذه السيالة اعتبارا

 بدا ة العام الدراس ي 
 
 .2026/2027الكامل لهذه السيالة اعتبارا

o المدددددددددددارس ال ددددددددددي لا تلتددددددددددزم ب ددددددددددذه السيالددددددددددة لددددددددددتكوو ع عددددددددددة لإ دددددددددد ابات المسددددددددددابلة ال ددددددددددي تق رهددددددددددا تطبيققققققققق  السياسقققققققققة وال ققققققققق ا ات :

إدار  رأس الخيمددددددددة للمع فددددددددة  بمددددددددا فددددددددي ذلدددددددد  فدددددددد ض عقو ددددددددات أ  اتخدددددددداذ إ دددددددد ابات ت ددددددددحيحية أخدددددددد  . قددددددددد  ددددددددؤدي عدددددددددم الامتثددددددددال 

 للقوانيو الاتحاد ة لد لة الإمارات الع  ية المتحد .
 
 لهذه السيالة إلى تدخل دائ   رأس الخيمة للمع فة  فقا

o تحتفظ دائ   رأس الخيمة للمع فة بالحق في إ  اب كشوفات د رية لضماو امتثال المدارس لهذه السيالة.  التدقي  على الامتثال :

 . جب على إدار  المدرلة حل أي تبا  ات  تم اكتشافها خلل هذه الكشوفات  س عة لتج ب اتخاذ أي إ  ابات إعافية
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 الملاحظات والتحسين 

o لتقوم دائ   رأس الخيمة للمع فة بإ  اب م ا عة ل وية لهذه السيالة لللتجابة للملحظات  التعامل م   المراجعة السنوية :

 .الاحتيا ات ال اشئة   عماو توافقها م  أحدث المعا ير التعليمية  المتطلبات الت ظيمية

o نشّ   مد  ي المدارس على تقد م ملحظا  م على هذه السيالة إلى دائ   رأس الخيمة للمع فة  آليات الحصول على الملاحظات :

 على تجارم المدارس العملية
 
 .ب دذ تحسين ا  شكل مستم  ب ابا

 معلومات التواصل

 . info@dok.rak.aeلأي التفسارات تتعلق ب ذه السيالة    جى التواصل مع ا عبر البر د الإلكتر ن :  •

 خاتمةال

التزام   • تضم   للمع فة  الخيمة  رأس  دائ    لد   الخار ية  البحوث  م ا عة  عملية  بالمعا ير إو  الخاصة  المدارس  تج ي ا  ال ي  البحوث 

الأخلقية  التركيز على الطالب  التوافق م  الأ لويات التعليمية.   ي ما  عمل دائ   رأس الخيمة للمع فة على  سهيل الوصول إلى تل   

بالحفاظ على الخصوصية  ال زاهة  أم   الإ  ابات  إلا أو الموافقة الن ائية تق  على عاتق مد  ي المدارس.  يجب أو  لتزم الباحثوو  

 التعليم. البيانات أث اب لعي م لتقد م أفكارهم القيمة تجاه عملية 

 

  مراجعة السياسة

 

  RAKDOK-POL-2025-10 رقم مرجع السياسة: 

 البر توكول العام للتحول إلى نظام التعلم ع  ُ عد  اسم الوثيقة: 

 2025/ 1/7 تاريخ سريان السياسة:

 01 النسخة: 

 2025/ 1/8 تاريخ الإصدار:

 - تاريخ التحديث:

 - قام بتحديثها:

 المد   الت فيذي  قام بمراجعتها:

 ملاحظة:

صدرت هذه السيالة  تخض  لإدار  دائ   رأس الخيمة للمع فة "الدائ  ". ُ فهم أنه  جب التعامل م  هذه السيالة على أن ا  

 جو  الكش  ع  هذه السيالة أ  أي  زب من ا لأي غ ض كاو ما لم  تم الحصول على إذو  ل ية  يجب عدم نسخها.  لا  

 كتاب  مسبق م  الدائ  .
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